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Dieses Informationsblatt ist ein kurzer Uberblick. Es ist daher nicht vollstindig. Die vollstindigen Infor-
mationen finden Sie im Versicherungsantrag (zugleich Versicherungsschein) und den Allgemeinen Be-
dingungen. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen unseren Sparkassen-Gerate-Schutz (Gerateversicherung) an. Der Sparkassen-Gerate-Schutz
Ubernimmt im Versicherungsfall die Reparatur fur das versicherte Gerat bzw. ersetzt dieses.

&

Was ist versichert?

Versichert ist:

v' der Defekt und, wenn mitversichert,
v' strafrechtlicher Besitzentzug

des von lhnen versicherten Gerates.

Versicherte Gefahren

Schaden durch / am
Bedienungsfehler;
Bodenstiirze;

Bruch;

Flissigkeit;

Elektronik (Kurzschluss, Induktion);
Uberspannung, Blitzschlag;
Sabotage, Vandalismus;
Motor;

und soweit mitversichert:

v' Diebstahl, Einbruchdiebstanhl;
v" Raub und Pliinderung.
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Versicherungsleistung
Im Versicherungsfall wird
v die erforderliche Reparatur bzw.

v" die Beschaffung eines Ersatzgerates
von uns lbernommen.

Die vereinbarte Selbstbeteiligung betragt bei
bedingungsgemaR versicherten Verlusten
75 EUR bzw. bei versicherten Sachschaden
50 EUR pro Gerat und Schaden.
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Was ist nicht versichert?

Es besteht u. a. kein Versicherungsschutz fir
Schéaden

x

x

durch Liegenlassen, Vergessen und Verlie-
ren;

durch dauernde Einflisse des Betriebs, nor-
male Abnutzung;

durch unmittelbare oder mittelbare Witte-
rungseinflisse;

die vorsatzlich vom Versicherungsnehmer
oder einer dritten Person, dessen Verhalten
dem Versicherungsnehmers zugerechnet
werden kann, herbeigefihrt werden;

unsachgemafe Reparatur / Eingriffe.

Gibt es Deckungseinschrankungen?
Nicht Gbernommen werden u. a. Leistungen,

wie Service-, Justierungs- und Reinigungs-
arbeiten, die unabhangig von einem versi-
cherten Schadenereignis bzw. Sachscha-
den durchgefiihrt werden;

wie die Beseitigung unerheblicher Mangel,
insbesondere Schramm-, Kratz- und Scheu-
erschaden sowie sonstige Schonheitsfehler,
die den technischen Gebrauch des Gerats
nicht beeintrachtigen und unabhangig von
einem Schadensereignis erbracht werden.

Dartber hinaus gilt:

Bei Beschaffung eines Ersatzgerates oder
bei Geldersatz ist das versicherte Gerat an
den Versicherer auszuhandigen. Geschieht
dies nicht, mindert sich die Kostenbeteili-
gung des Versicherers um den marktubli-
chen Restwert des defekten Altgerates.
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Wo bin ich versichert?

v Die Versicherung gilt in Deutschland sowie bei Reisen weltweit.

Welche Verpflichtungen habe ich?
e Der Eintritt des Versicherungsfalles ist uns unverziglich nach Bekannt werden zu melden.
e Nach Mdoglichkeit fiir die Abwendung oder Minderung des Schadens zu sorgen.

¢ Uns und unsere Beauftragten bei der Schadensermittlung und -regulierung nach Kraften zu unterstit-
zen.

e Schaden durch Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Raub oder Pliinderung, Sabotage, Vandalismus und
vorsatzliche Beschadigung durch Dritte unverztiglich der Polizei anzuzeigen.

e Anderungen, die das Vertragsverhaltnis betreffen (z. B. Adress- oder Namensanderungen), sind uns
unverzuglich mitzuteilen.

Wann und wie zahle ich?
Die vereinbarte Zahlweise entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag.

Der erste bzw. einmalige Beitrag ist - unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts - nach Ab-
schluss des Versicherungsvertrages zu zahlen, jedoch nicht vor dem im Versicherungsantrag angegebe-
nen Versicherungsbeginn. Folgebeitrage sind, sofern vereinbart, jeweils zu Beginn der vereinbarten Ver-
sicherungsperiode an uns zu zahlen.

Die Beitrage werden, wenn vereinbart, von uns oder unserem Vermittler eingezogen. Zum Zeitpunkt der
Falligkeit ist fiir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsantrag angegebenen Zeitpunkt, jedoch nicht
vor Ablauf einer ggf. bestehenden Wartezeit. Voraussetzung ist, dass Sie den Versicherungsbeitrag
rechtzeitig und vollsténdig gezahlt haben, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Der Vertrag wird fir die im Versicherungsantrag angegebene Zeit abgeschlossen.

Die Vertragsdauer ist maximal auf 36 Monate in der Kategorie ,Mobile Gerate* bzw. bei allen anderen Ka-
tegorien auf 60 Monate, ab Anschaffungserstkauf, begrenzt.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Das Versicherungsverhaltnis kann zum Ende eines Vertragsjahres mit einer Frist von drei Monaten ge-
kindigt werden.

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kdnnen Sie, genauso wie wir, den Versicherungsvertrag, kiin-
digen. Die Kiindigung muss der anderen Vertragspartei einen Monat nach Auszahlung bzw. Ablehnung
der Leistung zugegangen sein.

Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren.

Art.-Nr. IPID (IDD) GS PT 01/2021 Seite 2 von 2



ProTECT)

.
5 Finanzgruppe

Vertragsinformation
zum Sparkassen-Gerdte-Schutz

Als Ihr Versicherer geben wir Ihnen Informationen tber uns, die angebotene Leistung, den Vertrag sowie tiber den Rechtsweg. Die folgenden
Informationen entsprechen dem § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung (VVG-InfoV).

Teil A - Informationen zum Versicherer

Identitdt des Versicherers

ProTect Versicherung AG

Kolner LandstraBe 33, 40591 Dusseldorf

Postanschrift: ProTect Versicherung AG, 40195 Dusseldorf
Telefon: 0211 /41 65 00 50, Telefax: 0211 /54 41 07 75
E-Mail: service@protect-versicherung.de
www.protect-versicherung.de

AG Dusseldorf — HRB 60360

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Wolfgang Breuer
Vorstand: Christian Koch, Guido Schaefers

Hauptgeschiftstatigkeit des Versicherers

Die Hauptgeschaftstatigkeit der ProTect Versicherung AG ist der Betrieb der
Restkreditversicherung und sonstiger Einkommensausfallversicherungen in
Form der Versicherung von Unfall (Summenversicherung), Krankheit (Tagegeld),
verschiedenen finanziellen Verlusten (Einkommensausfall), Kredit (allgemeine
Zahlungsfdhigkeit und Abzahlungsgeschdfte), Kaution sowie die Versicherung
sonstiger finanzieller Verluste und sonstiger Sachschaden.

Garantiefonds / Gesetzliche Sicherungseinrichtung

Fur die privaten Sach- und Haftpflichtversicherungen sind gesetzlich keine
Garantiefonds oder andere Entschddigungsregelungen vorgesehen.

Teil B - Informationen zum Vertrag

Vertragsgrundlagen

Fur die Versicherung gelten die Allgemeinen Bedingungen fur die Gerdteversi-
cherung Sparkassen-Gerate-Schutz (AVB GV PT 02.2018).

Zustandekommen des Vertrags

Der Versicherungsvertrag kommt mit der Annahmebestdtigung in Textform
durch uns als Ihren Versicherer bzw. durch unseren Vermittler zustande. Fiir den
Beginn und den Zeitpunkt, ab welchem Versicherungsschutz besteht verweisen
wir auf den § 3 Ziff. 1 der Allgemeinen Bedingungen.

Widerrufsrecht
Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von

Grunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Genauere Informatio-
nen zum Widerrufsrecht und dessen Rechtsfolgen finden Sie in den Antragsun-
terlagen bzw. im Versicherungsschein.

Anwendbares Recht und zustédndiges Gericht

Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Fir Klagen
aus dem Versicherungsverhdltnis gelten die inldndischen Gerichtsstéande.
Néhere Hinweise entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Bedingungen.

Sprache

Samtliche Vertragsunterlagen und Bedingungen werden in deutscher Sprache
an Sie Ubergeben. Die Kommunikation wird ebenfalls in deutscher Sprache
gefuhrt.

Teil C- Informationen zum Rechtsweg

AuBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Falls Sie einmal mit unseren Leistungen unzufrieden sein sollten, wenden Sie
sich bitte direkt an Ihren Ansprechpartner oder gerne an uns.

Wir gehéren dem Versicherungsombudsmann e. V. an. Im Falle von Beschwer-
den kénnen Sie als Verbraucher bis zu einem Beschwerdewert von 10.000 EUR
an den Ombudsmann wenden. Weitere Einzelheiten zu den Voraussetzungen
und zum Ablauf des Verfahrens kénnen Sie der Verfahrensverordnung (VomVO)
—einzusehen auf www.versicherungsombudsmann.de — entnehmen.

Die Adresse lautet:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
Tel.: 0800 /3696000, Fax: 0800 / 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Die Inanspruchnahme, dieses fiir Sie kostenlosen Verfahrens, 1dsst lhnen die
Maglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, selbstverstandlich weiterhin offen.
Darliber hinaus steht lhnen die Plattform der EU-Kommission zur Online-
Streitbeilegung unter www.ec.europa.eu/consumers/odr zur Verfligung.

Zustdndige Aufsichtsbehorde

Neben dem auBergerichtlichen Beschwerde und Rechtsbehelfsverfahren
kénnen Sie unsere zustandige Aufsichtsbehorde, die Bundesanstalt fir Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin), einschalten.

Kontaktadresse: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Telefon 0228/ 4108-0,
Telefax 0228 /4108-1550, poststelle@bafin.de.

Mitteilung nach 8 19 Abs. 5 VVG iiber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Angabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Innen bekannten
gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in Textform gefragt haben, wahr-
heitsgemal und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung,
aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden
fragen, sind Sie auch in diesen Féllen zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine vorvertragliche An-
zeigepflicht verletzt wird?

1. Verlust des Versicherungsschutzes durch Ricktritt

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir vom Vertrag zurtck-
treten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe
Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rucktritts-
recht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstéande,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erkldren wir den Riick-
tritt nach Eintritt des Versicherungsfalls, bleiben wir dennoch zur Leistung ver-
pflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene
Umstand weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich
war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglis-
tig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum
Wirksamwerden der Ricktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Zukiinftiger Verlust des Versicherungsschutzes durch Kiindigung

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder
schuldlos, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen. Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch
bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingun-
gen, geschlossen hétten.
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3. Verlust des Versicherungsschutzes durch Vertragsdnderung
Konnen wir weder zuriicktreten noch kiindigen, weil wir den Vertrag auch
bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn auch zu anderen
Bedin-gungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser
Verlan-gen Vertragsbestandteil.

Haben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen
Bedingungen rtickwirkend Vertragsbestandteil, was auch zur Folge haben
kann, dass kein Versicherungsschutz fir einen bereits eingetretenen
Versicherungsfall besteht. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt,
werden die Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil, so dass Sie fuir ausge-schlossene Risiken keinen
Versicherungsschutz mehr haben. Erhoht sich durch die Vertragsanderung
der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBen wir die Ge-fahrabsicherung fur
den nicht angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragséande-rung fristlos
kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung
hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir  kénnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder
Vertragsdnderung nur innerhalb eines Monats in Textform geltend machen.
Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der
Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis
erlangen. Bei der Auslibung unserer Rechte haben wir die Umstdnde anzugeben,
auf die wir unsere Erklarung stltzen. Zur Begrindung kénnen wir nachtrdglich
weitere Umstande angeben, wenn die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.
Wir kénnen uns auf die Rechte zum Ruck-tritt, zur Kundigung oder
Vertragsdnderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kindigung und zur Vertragsanderung
erldschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fur
Versicherungs-falle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist
betrdgt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder
arglistig verletzt haben.
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Versicherungsschutz: Der Sparkassen-Gerate-Schutz tibernimmt im Versicherungsfall die
erforderliche Reparatur fir das oben aufgefiihrte Gerat bzw. die Beschaffung
eines Ersatzgerates.

Abgesichert sind u.a.

- Bedienungsfehler,

- Bodenstlirze, Bruch- und Fllssigkeitsschaden,
- Elektronikschaden,

- Uberspannung, Blitzschlag,

- Sabotage, Vanalismus,

- Motorschiden

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. per Brief, Fax, E-
Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein sowie die Annahmeerklarung, die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7
Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-
Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben, jedoch nicht vor Erfiillung
unserer Pflichten gemaR § 312 i Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 c des Einflihrungsgesetzes zum
Birgerlichen Gesetzbuch. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an ProTect Versicherung AG, Kélner Landstraf3e 33, 40591 Dusseldorf.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz. Wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil der Pramie, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramien, die auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, diirfen wir in
diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich errechnet durch die Anzahl der Tage, an denen
Versicherungsschutz bestanden hat, multipliziert mit 1/360 des Einmalbeitrages, dieser geteilt durch die zu
berticksichtigende Vertragsdauer in Jahren. Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens
30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurlickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns
vollstandig erflillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

Steuerhinweis

Die nachfolgenden Informationen beruhen auf dem aktuellen Stand der Steuergesetze (Stand 01.01.2021). Die
Anwendung dieser Steuerregelungen kann nicht flr die gesamte Laufzeit des Versicherungsvertrages garantiert werden.
Eine Haftung fiir diese Auskiinfte wird nicht ibernommen. Im monatlichen Beitrag (Brutto) der Sparkassen-Gerate-Schutz
Versicherung ist eine inldndische Versicherungsteuer von derzeit 19 % (Stand 01.01.2021) enthalten. Die
Versicherungsteuernummer der ProTect Versicherung AG lautet: 810/V90810025478.

Schlusserklarung

Hiermit bestétige ich, dass mir die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen zum Vermittler, eine Antragsdurchschrift
sowie die Allgemeinen Bedingungen ausgehandigt worden sind beziehungsweise ich diese Informationen und Unterlagen
heruntergeladen und ausgedruckt habe. Ich bestétige, dass ich vor Antragsabschluss Gelegenheit hatte, mich durch die
oben genannten Gbergebenen Unterlagen ausfiihrlich Giber den beantragten Versicherungsvertrag zu informieren und
mich mit diesen Informationen vertraut zu machen.
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Informationen gem. § 7 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)

Fur meine beantragte Versicherung (Sparkassen-Gerate-Schutz) stehen folgende Informationen in den Unterlagen zur
Verfligung:

1. Produkt- und Vertragsinformationsblatt

2. Widerrufsbelehrung

3. fur den Vertrag geltenden Allgemeinen Bedingungen

4. Datenschutzhinweise und Liste der wichtigsten Dienstleister der ProTect Versicherung AG

Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Vertragsbedingungen werden lhnen in deutscher
Sprache mitgeteilt. Wahrend der Laufzeit werden wir mit Ihnen ebenfalls in deutscher Sprache kommunizieren.

Einwilligung in Werbung per Post

Ich bin einverstanden, kiinftig von der ProTect Versicherung AG und deren Vermittlern zu Produkten im Bereich der
Restkredit-, Zahlungsausfall- und sonstiger Vesicherungen (u. a. BaufiSchutz, GAPcare, KostenSchutz, GehaltsSchutz,
TechnikSchutz) - auch nach meiner Kiindigung - informiert zu werden. Dieses Einverstandnis kann ich jederzeit widerrufen.

Wichtige Informationen fiir den Versicherungsnehmer

1. Bevor Sie diesen Antrag abschlie3en, lesen Sie bitte die Schlusserklarung und die Widerrufsbelehrung.
Die Schlusserklarung enthélt u. a. Hinweise zu den Versicherungsbedingungen.

2. Mit dem Betétigen des Button: ,Zahlungspflichtig abschlieBen” beantragen Sie rechtsverbindlich den
Abschluss lhres Versicherungsvertrages auf der Grundlage der von Ihnen eingegeben Daten.

3. Im Anschluss erhalten Sie vom Versicherer oder dem Vermittler eine Bestatigung iber den wirksamen
Vertragsabschluss an Ihre E-Mail Adresse (Versicherungsschein). Antrage von Honorarberatern oder
unter Vorlage eines Beraterscheins werden nicht angenommen.

4. Mit Klick auf den Button ,Zahlungspflichtig abschlieBen” bestétigen Sie, dass das/die Gerat(e) unter die
versicherbaren Gerate gemaR § 1 Ziff. 1 der Allgemeinen Bedingungen (AVB GT PT 02.2018) fiir den
Sparkassen-Gerate-Schutz der ProTect Versicherung AG fallt/fallen.

5. Mit dem "Zahlungspflichtig abschlieBen" bestatigen Sie, dass Ihr Gerat in einem einwandfreien Zustand
ist und keine Mangel aufweist.

Disseldorf, den 02.08.2021
ProTect Versicherung AG
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Hinweise zum Datenschutz

Mit den nachfolgenden Erlauterungen erflllen wir die datenschutzrechtlichen Informationspflichten nach der EU-Datenschutz Grundverordnung

(DSGVO).

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

ProTect Versicherung AG

Koélner LandstralRe 33

40591 Dusseldorf

Telefon: 0211 / 41650050

service@protect-versicherung.de

Den Datenschutzbeauftragen der ProTect erreichen Sie per Post unter:
ProTect Versicherung AG

Datenschutzbeauftragter

40195 Dusseldorf

oder per Mail unter: datenschutz@protect-versicherung.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren
mafgeblichen Gesetze. Dariliber hinaus hat sich unser Unternehmen
auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft* verpflichtet, die die
oben genannten Gesetze firr die Versicherungswirtschaft prazisieren.
Diese konnen Sie im Internet unter www.protect-versicherung.de/
datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von
lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und
zur Einschatzung des von uns zu ibernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durch-
fihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rech-
nungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu
kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden
ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages
ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
moglich.

Dartiber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorga-
ben. Die Daten aller mit einer Gesellschaft der Provinzial Rheinland
Gruppe  (www.provinzial.com/datenschutz) bestehenden Vertrage
nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -
erganzung, fur Kulanzentscheidungen, fir umfassende Auskunftsertei-
lungen sowie fir Zwecke der Werbung.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten
fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.
Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B.
lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsver-
trages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)
i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Daten-
kategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V.
m. § 27 BDSG.

Wenn Sie uns hierzu eine Einwilligung erteilt haben, zeichnen wir Tele-
fongesprache, die Sie mit unseren Service-Mitarbeitern fiihren, auf, um
diese fir Schulungszwecke und Qualitatssicherungszwecke auswerten
zu kénnen. Die Rechtsgrundlage hierfir bildet Art. 6 Abs. 1 Satz 1
DSGVO i. V. m. Ihrer Einwilligung.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbe-
sondere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir
andere Produkte der Unternehmen der Provinzial Rheinland Gruppe
und deren Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfra-
gen, einschliellich des Einsatzes von Auswertungsinstrumen-
ten zur Bewertung personlicher Aspekte fur eine be-
darfsgerechtere Kommunikation und Werbung (sog. Werbe-
Profiling).

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Ver-
sicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.
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Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m.
Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genan-
nten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzli-
chen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Riickversicherer:

Von uns (ibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicher-
ungsunternehmen (Rickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein,
lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rickversicherer zu
Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann. Dartiber hinaus ist es méglich, dass der
Ruckversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewer-
tung von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir Gbermitteln Ihre Daten an
den Ruckversicherer nur soweit dies fir die Erfullung unseres Versi-
cherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung un-
serer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler
betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfihrung des Vertrages bendétigten Antrags-, Vertrags- und
Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unter-nehmen diese Daten an
die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer
Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und Fi-
nanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte  Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unterneh-
mensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versi-
cherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unterneh-
men unserer Gruppe besteht, kénnen |hre Daten etwa zur zentralen
Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice,
zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, flr In- und Exkasso oder zur
gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der
Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die
Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilneh-
men.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur vorlibergehende Geschafts-
beziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in
der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
www.protect-versicherung.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empféanger:

Darlber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empféanger Gbermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden
oder Strafverfolgungsbehdrden, Bundesanstalt fir Finanzdienstleistung-
saufsicht). Ferner Ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten an
Kreditinstitute zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs. Des Weiteren
kénnen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versi-
cherungsspezifischen Statistiken oder zur Datenanalyse an Verb&nde
(z. B. Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V.,
Verband &ffentlicher Versicherer) weitergeben.

Adressaktualisierung

Zur Aktualisierung unserer Adressbestande erhalten wir Adressdaten
auftragsbezogen von der Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG.
Erhalten wir zu lhrer Person eine neue Anschrift, dandern wir |hre
Adressdaten bei uns entsprechend. Eine gesonderte Information zu
derartigen Adressanderungen erfolgt nicht.
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Dauer der Datenspeicherung

Wir 18schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vork-
ommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden,
in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
koénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jah-
ren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir
dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Auf-
bewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Han-
delsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte
Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft Giber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten verlangen.

Dariiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Ldschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten
sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.
Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
koénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.

Art.-Nr. DSGVO PT 001 (04/2020)

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschut-
zaufsichtsbehdrde zu wenden.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist,
fragen wir bei Auskunfteien Informationen zur Beurteilung lhres allge-
meinen Zahlungsverhaltens ab.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antrag-
stellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa Uber das
Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrages, mégliche Risiko-
ausschllisse oder lber die Hohe der von lhnen zu zahlenden Versiche-
rungspramie.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu |hrem Vertrag
gespeicherten Daten [sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informati-
onen] entscheiden wir vollautomatisiert Gber unsere Leistungspflicht. Die
vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen
vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen.

Bei Fragen zu diesen Datenschutzhinweisen kénnen Sie sich gerne
unter den oben genannten Kontaktdaten an den Verantwortlichen
wenden
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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DIE GERATEVERSICHERUNG

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

mit den nachfolgenden Bedingungen mochten wir Sie tiber die Regelungen informieren, die fur Ihr Vertragsverhaltnis mit uns gelten.

§1 Versicherungsumfang

1. Welche Gerédte sind im Sinne dieser Bedingungen versi-
cherbar?

(1) Versichert ist das im Versicherungsvertrag genannte Gerdt zur
privaten und eingeschrankten beruflichen Nutzung.
(2) Versicherbar sind ausschlieBlich folgende Elektrogerate in der

Kategorie

a) TV und Audio: TV, Blu-Ray-/DVD-Player/-Recorder, Festplat-
tenrecorder, Sat-Anlage, TV-/Sat-Receiver, Projektor/Heim-
kinoanlage, Hi-Fi-Anlage, CD-Player, Plattenspieler;

b) Haushaltsgerdte: Einbauherd, Backofen, Kochfelder, Kuhl-/
Gefriergerdt, Geschirrspuler, Waschmaschine, Waschetrock-
ner, Klima-/Kihlgerat (Standgerate), Kaffee- und Espresso-
maschine;

) Computer und Telekommunikation: Heimcomputer, Note-
book, Drucker/Scanner, Monitor, Spielekonsole, Festnetztele-
fon, Fax, Anrufbeantworter;

d) Mobile Gerate: Handy, Smartphone, MP3/4-Player, Navigati-
onsgerdt, Camcorder/Videokamera, Digitalkamera, Tablet,
eBook Reader, Wearable.

Mobile Gerdte sind versicherbar, sofern diese bei Vertragsab-

schluss nicht dlter als 12 Monate sind. Alle weiteren Gerate sind

versicherbar, sofern diese nicht dlter als 24 Monate sind.

MaRgeblich fur die Berechnung des Alters ist das Datum des

Erstkaufes laut Original-Anschaffungsbeleg.

2. Welche Geréte sind nicht versicherbar?

Nicht versicherbar sind Gerdte, die Uberwiegend gewerblich genutzt
werden. Privat angeschaffte Gerédte, die zusatzlich zur privaten Nut-
zung auch im eingeschrénkten MaRe beruflich genutzt werden, sind
versicherbar.

Nicht versicherbar sind zudem Leihgerdte (Gerdte, die regelmaliig
Dritten zur Verfligung gestellt werden). Leihgerate sind auch dann
nicht versicherbar, wenn die Uberlassung nicht gewerblich erfolgt.

3. Wann besteht Versicherungsschutz?
(1) Versicherungsschutz besteht fiir Beschadigung oder Zerstérung
des Geréts (Sachschaden) durch:

a) Bedienungsfehler;

b) Bodenstiirze, Bruchschaden und Flussigkeitsschaden, jedoch
ohne Witterungseinflusse (vgl. § 1 Ziff. 4 (2) ¢);

o) Elektronikschdaden (Kurzschluss, Induktion), die nicht durch
Witterungseinflisse entstehen;

d) Uberspannung, Blitzschlag;

e) Sabotage, Vandalismus;

f)  Motorschaden.

(2) Versicherungsschutz besteht auRerdem, sofern dies mitbeantragt
wurde, bei Abhandenkommen des Gerats, durch

a) Einbruchdiebstahl,

1. wenn sich das Gerét in einem verschlossenen Gebdude be-
fand und der T&ter sich gewaltsam Zutritt dazu verschafft hat.

2. aus dem Kraftfahrzeug (Kfz), wenn sich das Gerédt in einem
verschlossenen, nicht einsehbaren Kofferraum oder Hand-
schuhfach eines verschlossenen Kfz befand und der Ein-
bruchdiebstahl aus dem Kfz nachweislich zwischen 6 und 22
Uhr veriibt wurde.

b) Diebstahl, wenn das Gerat in personlichem Gewahrsam sicher
mitgeftihrt wurde (d. h. in einem verschlossenen, nicht einseh-
baren Behéltnis und sich jeder Zeit im Blick oder Kérperkontakt
mit dem Versicherungsnehmer befand).

¢) Raub oder Pliinderung.

(3) Nach Ablauf der Garantie und der gesetzlichen Gewdhrleistungsfrist
besteht Versicherungsschutz auch fiir Beschadigung oder Zersto-
rung des Gerats (Sachschaden) durch Konstruktionsfehler, Guss-

(4)

4.

oder Materialfehler, Berechnungs-, Werkstatten- oder Montagefeh-
ler.

Bei Zerstérung oder Beschadigung des Gerats besteht Versiche-
rungsschutz nur, wenn das Gerdt dem Versicherer bzw. dem von
ihm beauftragten Dienstleister zwecks Prifung vorgelegt oder ge-
zeigt werden kann.

Wann besteht kein Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht nicht fiir:

1

@)

@)
(4)

©)

(6)
0]

5.

Schaden, die unmittelbar oder mittelbar entstehen durch Krieg,
Birgerkrieg, kriegs- oder biirgerkriegsahnliche Ereignisse, Aufruhr,
innere Unruhen, politische Gewalthandlungen, Attentate oder Ter-
rorakte, Enteignungen oder enteignungsgleiche Eingriffe, Be-
schlagnahme, Entziehungen, Verfiigungen oder sonstige Eingriffe
von hoher Hand sowie durch elementare Naturereignisse oder
Kernenergie.

Schaden, die:

a) durch Liegenlassen, Vergessen und Verlieren;

b) durch dauernde Einfliisse des Betriebs, normale Abnutzung;

) durch unmittelbare oder mittelbare Witterungseinfliisse;

d) vorséatzlich vom Versicherungsnehmer oder einer dritten Per-
son, dessen Verhalten dem Versicherungsnehmer zugerechnet
werden kann, herbeigefiihrt werden;

e) durch nicht fachgerechtes Einbauen, unsachgemé&Re Repara-
tur/Eingriffe nicht vom Versicherer autorisierter Dritter oder
Hersteller, unsachgemdRe, nicht bestimmungsgemdRe oder
ungewohnliche — insbesondere nicht den Herstellervorgaben
entsprechende —Verwendung oder Reinigung des Geréts;

f) an oder durch Software oder Datentrager, durch Computervi-
ren, Programmierungs- oder Softwarefehler;

g) an Leuchtmitteln (inkl. Pixelfehler) und Rohren und damit fest
verbundenen Baugruppen, Verschleildteilen und Verbrauchs-
materialien sowie Batterien und Akkus entstehen.

Schaden, die nicht unmittelbar an dem versicherten Gerdt entste-

hen (Folgeschaden).

Leistungen, wie Service-, Justierungs- und Reinigungsarbeiten, die

unabhangig von einem versicherten Schadenereignis bzw. Sach-

schaden durchgefihrt werden.

Leistungen, die zur Beseitigung unerheblicher Mdngel, insbeson-

dere Kratz-, Schramm- und Scheuerschdden sowie sonstiger

Schonheitsfehler, die den technischen Gebrauch des Gerats nicht

beeintrachtigen, erbracht werden.

Serienschaden sowie Riickrufaktionen seitens des Herstellers.

Gerdteschdden durch unzureichende Verpackung bei Transport
und Versand.

Wo gilt die Versicherung und wo ist der Erfiillungsort?

Die Versicherung gilt in Deutschland sowie bei Reisen weltweit. Der
Erfillungsort fir sdmtliche Leistungen aus dem Versicherungsvertrag
ist ausschlieBlich Deutschland.

82 Versicherungsfall

1.
1

@)

Welche Leistung erbringt die Versicherung?

Im Leistungsfall werden die Kosten flr die Reparatur des bescha-
digten Gerédtes durch ein von uns beauftragtes Unternehmen tber-
nommen.

Bei Abhandenkommen des Gerdts durch ein versichertes Ereignis
gemaR § 1 Ziff. 3 (2) sowie fur den Fall, dass eine Reparatur tech-
nisch oder objektiv unmdglich oder unwirtschaftlich ist (wirtschaftli-
cher Totalschaden), beschrankt sich die Versicherungsleistung
nach Wahl des Versicherers auf die Beschaffung eines Ersatzgerats
gleicher Art und Gute oder den entsprechenden Wert als Gelder-
satz. Der Versicherungsnehmer hat im Leistungsfall keinen An-
spruch auf Geldersatz. Die Farbe und das Alter des Ersatzgerdtes
kénnen vom versicherten Gerdt ggf. abweichen.

Im Schadenfall kénnen wir die Herausgabe des versicherten
Gerédtes verlangen. Gibt der Versicherungsnehmer das defekte
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Altgerat nicht an uns heraus, mindert sich die Kostenbeteili-
gung fur ein Ersatzgerat um den marktiblichen Restwert des
defekten Altgerates.

(4) Das Ersatzgerat tritt an die Stelle des versicherten Gerdtes in
den Versicherungsschutz ein.

2. Was passiert, wenn die versicherten Gerdte wieder herbei-
geschafft werden?

Wird der Verbleib abhandengekommener Gerdte ermittelt, hat der
Versicherungsnehmer uns dies unverziglich in Textform anzuzei-
gen.

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz eines in Verlust geratenen
Geréts zurlckerlangt, nachdem fir dieses Gerét ein Ersatz oder eine
Entschadigung geleistet wurde, hat der Versicherungsnehmer das
Ersatzgerdt zurlickzugeben bzw. die Entschadigung zurtickzuzah-
len, oder aber das zurtickerlangte Gerdt an uns zu Ubereignen. Der
Versicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht innerhalb von zwei
Wochen nach Empfang unserer schriftlichen Aufforderung auszu-
Uben; nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf
uns tber.

3. Wie hoch ist der Selbstbehalt im Versicherungsfall?

(1) Bei bedingungsgemal’ versicherten Sachschaden tragt der Versi-
cherungsnehmer einen Selbstbehalt von 50 Euro je gemeldeten
Schaden.

(2) Bei bedingungsgemaR versicherten Abhandenkommen tragt der
Versicherungsnehmer einen Selbstbehalt von 75 Euro je gemel-
deten Schaden.

4. Subsidiaritdt von Leistungen

Die Versicherung ist subsidiar. Wir leisten, wenn Sie keinen Ersatz des
Schadens aus einer anderen, eigenen oder fremden Versicherung,
einer Garantie, einer Gewahrleistung oder Ruckrufaktion beanspru-
chen kénnen.

5. Welche Obliegenheiten bestehen im Versicherungsfall?
Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet:

(1) uns den Eintritt des Versicherungsfalles unverziglich nach Be-
kanntwerden Uber unsere Website im Bereich Service in Text-
form anzuzeigen;

(2) nach Maglichkeit fir die Abwendung oder Minderung des Scha-
dens zu sorgen und dabei unseren Weisung oder die unseres
Beauftragten einzuholen und zu befolgen sowie Ersatzanspru-
che gegen Dritte form- und fristgerecht — ggf. auch gerichtlich —
geltend zu machen oder auf andere Weise sicherzustellen;

(3) uns und unseren Beauftragten bei der Schadensermittlung und
Schadensregulierung nach Kréften zu unterstiitzen, uns aus-
fuhrliche und wahrheitsgemé&Re Schadensberichte zu erstatten
und alle Umstande, die auf den Versicherungsfall Bezug haben,
(auf Verlangen in Textform) mitzuteilen, insbesondere auch die
angeforderten Belege (insbesondere den Original-Anschaf-
fungsbeleg des Gerédtes) einzureichen;

(4) Schaden durch Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Raub oder Plin-
derung, Sabotage, Vandalismus unverziglich — unter detaillier-
ter Angabe der abhandengekommenen, zerstérten oder be-
schadigten Gerdte — der nachst erreichbaren Polizeidienststelle
anzuzeigen und uns oder unseren Beauftragten eine Kopie der
Anzeige zu Ubersenden.

6. Was gilt bei einer Verletzung der Mitwirkungspflichten?

(1) Wird eine Obliegenheit vorsatzlich verletzt, so sind wir von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der
Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Ver-
haltnis zu kirzen, dass der Schwere des Verschuldens entspricht.
Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit ist uns nachzu-
weisen.

(2) AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind
wir jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit uns nachgewiesen
wird, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Fest-
stellung oder den Umfang unserer Leistung urséachlich ist.

(3) Wird eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende
Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit verletzt, so sind wir
nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen haben.

83 Versicherungsdauer und Kiindigung
1. Wann beginnt und wann endet die Versicherung?

(1) Der Versicherungsschutz fiir versicherbare Gerdte beginnt zu
dem im Versicherungsvertrag angegebenen Zeitpunkt, sofern
der Versicherungsnehmer den ersten Beitrag rechtzeitig an uns
zahlt.

(2) Der Vertrag wird fur die im Versicherungsantrag angegebene
Zeit abgeschlossen.

(3) Die Dauer des Versicherungsvertrages ist maximal auf 36 Mo-
nate in der Kategorie ,Mobile Gerdte” bzw. bei allen anderen
Kategorien auf 60 Monate, ab dem Datum des Erstkaufes (ge-
maR des Original-Anschaffungsbeleges), begrenzt.

(4) Der Versicherungsvertrag kann jeweils zum Ablauf eines Ver-
tragsjahres mit einer Frist von drei Monaten gekiindigt werden.

(5) Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede Ver-
tragspartei den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung
muss der anderen Vertragspartei spatestens einen Monat nach
Auszahlung oder Ablehnung der Leistung zugegangen sein.
Machen wir von unserem Kindigungsrecht Gebrauch, missen
wir eine Kindigungsfrist von einem Monat einhalten. Machen
Sie von lhrem Kuindigungsrecht Gebrauch, kénnen Sie nicht fiir
einen spateren Zeitpunkt als den Schluss der laufenden Versi-
cherungsperiode kiindigen.

(6) Die Kiindigung istin Textform zu erklaren.

2. Welche Wartezeit gilt es zu beachten?

Bei Gebrauchtgerdten (Gebrauchtgerate sind Gerdte, die nicht in-
nerhalb von 7 Tagen nach Erstkauf versichert werden) wird eine
Wartezeit vereinbart. Die Dauer der Wartezeit betrdgt 6 Wochen ab
Versicherungsbeginn.

Die Wartezeit entfallt, wenn der Versicherungsfall durch die in § 1
Ziff. 3 (2) genannten Risiken eintritt oder durch einen Vorvertrag bei
uns, wodurch bereits Versicherungsschutz fir das zu versichernde
Gerat bestand.

Fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf der Wartezeit eintreten, wer-
den keine Leistungen erbracht.

84 Versicherungsbeitrag
1. Wieist der Versicherungsbeitrag zu zahlen?

Die Beitrdge zu dieser Versicherung sind als laufende Beitrdge oder
als Einmalbeitrag jeweils fiir die gewdhite Versicherungsperiode (s.
Beitragszahlweise im Antrag) zu entrichten.

Der Beitrag kann z. B. von uns eingezogen werden (die vereinbarte
Zahlweise kann dem Versicherungsantrag entnommen werden). Der
Versicherungsnehmer hat zum Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrages
fur eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Die Zahlung kann auch an den Versicherungsvermittler erfolgen,
sofern dies mit uns im Versicherungsantrag vereinbart wurde.

2. Wann ist der erste Beitrag zu zahlen und was geschieht,
wenn dieser nicht rechtzeitig gezahlt wird?

Der erste bzw. einmalige Beitrag ist - unabhangig von dem Bestehen
eines Widerrufsrechts - nach Abschluss des Versicherungsvertrages
zu zahlen, jedoch nicht vor dem im Versicherungsantrag angegebe-
nen Versicherungsbeginn.

Wird der erste bzw. einmalige Beitrag nicht rechtzeitig gezahit, sind
wir berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten, solange die Zahlung
noch nicht bewirkt ist. Dies gilt nicht, wenn uns nachgewiesen wird,
dass der Versicherungsnehmer die nicht rechtzeitige Zahlung nicht
zu vertreten hat.

Ist der erste bzw. einmalige Beitrag bei Eintritt eines Versicherungs-
falles noch nicht gezahlt, so sind wir nicht zur Leistung verpflichtet.
Unsere Leistungspflicht besteht jedoch, wenn uns nachgewiesen
wird, dass der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu ver-
treten hat.

3. Wann ist der Folgebeitrag zu zahlen und was geschieht,
wenn dieser nicht rechtzeitig gezahlt wird?

Alle weiteren Beitrage (Folgebeitrdge) sind jeweils zu Beginn der
vereinbarten Versicherungsperiode an uns zu zahlen. Versiche-
rungsperiode ist, je nach Vereinbarung ein Monat, ein Vierteljahr,
ein halbes Jahr oder ein Jahr.

Wird ein Folgebeitrag oder ein sonstiger Beitrag nicht rechtzeitig
gezahlt, so erhdlt der Versicherungsnehmer von uns eine Mahnung.
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.
5 Finanzgruppe

Wird der Riickstand nicht innerhalb der in der Mahnung gesetzten
Frist beglichen, so sind wir im Versicherungsfall von der Verpflich-
tung zur Leistung frei. Auf die Rechtsfolgen nach 8 38 WG (Zah-
lungsverzug bei Folgepramie) wird in der Mahnung noch einmal
ausdriicklich hingewiesen.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitra-
ges im Verzug, sind wir berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

4. Wann kann der Versicherungsbeitrag angepasst werden?

(1) Eine Beitragsanpassung fihren wir durch, wenn dies aus versi-
cherungstechnischen Griinden auf Basis einer Neukalkulation
notwendig ist. Notwendig ist eine solche Neukalkulation nur bei
einer dauerhaften und nicht vorhersehbaren Verdnderung des
Bruttoschadenbedarfs fiur gleichartige Risiken, der sich aus
dem direkt zurechenbaren Schadenaufwand und den damit ver-
bundenen Kosten zusammensetzt. Unternehmensibergreifende
Daten durfen fur den Fall herangezogen werden, dass eine ausrei-
chende Grundlage unternehmenseigener Daten nicht zur Verfu-
gung steht.

Fir Teile des Gesamtbestandes, die nach objektiven, risikobezo-
genen Kriterien abgrenzbar sind (wie z. B. Gerdteart, Geratetyp
oder Schadenhdufigkeit bestimmter Bauteile), kann zur Ermitt-
lung des Anpassungsbedarfs mittels mathematisch-statistischer
Verfahren eine Zusammenfassung erfolgen und fir diese geson-
dert kalkuliert werden.

Die Voraussetzungen flr eine Beitragsanpassung werden von ei-
nem Aktuar gepriift und bestdtigt.

Im Falle der Erhohung sind wir berechtigt, im Falle der Erm&Ri-
gung verpflichtet, den Beitrag fir bestehende Versicherungs-
vertrdge anzupassen. Im Falle der Erhéhung ist diese begrenzt
auf einen vergleichbaren Versicherungsschutz im Neugeschdft,
héchstens jedoch 30 Prozent.

Liegt die Veranderung unter fUnf Prozent, entfdllt eine Bei-
tragsangleichung. Diese Verdnderung ist jedoch in den folgenden
Jahren zu berticksichtigen.

Auf eine Anpassung des Beitrags weisen wir (z. B. mit der Bei-
tragsrechnung) hin, bei einer Erh6hung einen Monat vor Wirk-
samwerden.

Der Versicherungsvertrag kann innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung einer Beitragserhthung in Textform ge-
kiindigt oder eine Umstellung auf einen Tarif des Neugeschdftes
mit den entsprechenden Bedingungen verlangt werden.

Die Kiindigung kann friihestens zu dem Zeitpunkt erfolgen, in dem
die Erh6hung des Beitrages wirksam werden soll.

(2

(3

85 VerdauBerung des versicherten Gerdte bzw. Gerdtewechsel

(1) Sollte der Kaufvertrag im Rahmen der gesetzlichen Gewdhrleis-
tung rtickabgewickelt werden, endet der Versicherungsvertrag
im Zeitpunkt des Eingangs der Mitteilung durch den Versiche-
rungsnehmer in Textform bei uns. Der gezahlte Beitrag wird
zeitanteilig erstattet.

Wird das Gerdt im Rahmen der gesetzlichen Gewdhrleistung
oder im Schadensfall durch ein Ersatzgerat gleicher Art und GU-
te ersetzt, geht der Schutzbrief auf das neue Gerdt Uber. Vo-
raussetzung fur den Ubergang ist bei einer gesetzlichen Ge-
wdhrleistung, dass die Anzeige (in Textform) des Geratetauschs
bei uns durch Sie als Versicherungsnehmer erfolgt. Die fir das

(2

urspriingliche Gerat vereinbarte Vertragslaufzeit sowie der ver-
einbarte Deckungsumfang verandern sich hierdurch nicht.

(3) Wird ein versichertes Gerat von dem Versicherungsnehmer ver-
duBert, so endet der Versicherungsschutz fir das Gerat mit
dem Tage der VerauRRerung. Die VerauRRerung ist uns spates-
tens innerhalb von zwei Wochen in Textform mitzuteilen.

§ 6 Was gilt fiir Mitteilungen, die sich auf das Versicherungs-
verhéltnis beziehen?

(1) Mitteilungen, die das Versicherungsverhéltnis betreffen, mis-
sen stets in Textform erfolgen. Fir uns bestimmte Mitteilungen
werden wirksam, sobald sie uns zugegangen sind.

(2) Eine Anderung der Anschrift ist uns unverziiglich mitzuteilen.
Andernfalls kénnen Nachteile fur den Versicherungsnehmer ent-
stehen, da eine an ihn zu richtende Willenserkldrung mit einge-
schriebenem Brief an die uns zuletzt bekannte Anschrift ge-
sandt werden kann; unsere Erkldrung gilt drei Tage nach der
Absendung des eingeschriebenen Briefes als zugegangen.

(3) Beieiner Namensanderung gilt (2) entsprechend.

§7 Wann koénnen die Versicherungsbedingungen angepasst
werden?

(1) Ist eine Bestimmung in diesen Versicherungsbedingungen
durch hochstrichterliche Entscheidung oder durch einen be-
standskraftigen Verwaltungsakt fur unwirksam erklart worden,
so kdnnen wir sie durch eine neue Regelung ersetzen, wenn
dies zur Fortfiihrung des Vertrages notwendig ist.

(2) Die neue Regelung ist nur wirksam, wenn sie unter Wahrung des
Vertragsziels die Belange des Versicherungsnehmers angemes-
sen berilicksichtigt.

(3) Auf die notwendige Anderung der Versicherungsbedingungen
weisen wir in Textform hin. Die neue Regelung nach (1) wird
zwei Wochen nach dem Hinweis auf die Anderung und die hier-
fur maRgeblichen Griinde Vertragsbestandteil.

8 8 Wann verjdhren die Anspriiche aus diesem Vertrag?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren nach drei
Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen
Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches. Ist ein Anspruch auf
Versicherungsleistung angezeigt worden, ist die Verjahrung bis zu
dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem unsere Entscheidung dem An-
spruchsteller in Textform zugeht.

89 Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?

Auf den Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung.

§ 10 Welches Gericht ist zustandig?

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit nach unserem Sitz. Ortlich zusténdig
ist auch das Gericht, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur
Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung
eines solchen, seinen gewshnlichen Aufenthalt hat.

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsneh-
mer missen bei dem Gericht erhoben werden, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufent-
halt hat.
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5 Sparkasse Rhein-Nahe Informationen zum Vermittler

lhr Vermittler: Sparkasse Rhein-Nahe
Kornmarkt 5
55543 Bad Kreuznach

Telefon 0671 / 94 55 888
Telefax 0671/ 94 99 54 460
E-Mail sk-rhein-nahe@sk.provinzial.com

Die Sparkasse Rhein-Nahe ist als Versicherungsvertreter (Mehrfirmenvertreter) nach §34 d Absatz 1
der Gewerbeordnung fur mehrere Versicherungsunternehmen tatig und berat die Kunden ganzheitlich
und bedarfsorientiert zu Versicherungsprodukten.

Fur die im Rahmen ihrer Beratung abgeschlossenen Versicherungsprodukte erhalt die Sparkasse
Rhein-Nahe von dem jeweiligen Versicherungsunternehmen die tblichen gesetzeskonformen
Vergutungen, die in den Versicherungspramien enthalten sind.

Die Sparkasse Rhein-Nahe ist bei der zustandigen Behérde, der Industrie- und Handelskammer
Koblenz gemeldet und in das Register nach §34 d Absatz 7 der Gewerbeordnung unter
Registernummer D-H1ZM-JVR8V-40 eingetragen.

Das zentrale Vermittlerregister wird elektronisch gefuhrt beim

Deutschen Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e. V.
Breite Straflle 29
10178 Berlin

Telefon 030 / 20308-0

Telefax 030 /20308-1000

E-Mail infocenter@berlin.dihk.de
www.dihk.de

Unsere Eintragung als Mehrfachvermittler kann auf folgender Internetseite uberpruft werden:
www.vermittlerregister.info

Sollten einmal Meinungsverschiedenheiten auftreten, kénnen Sie sich an die neutralen und
unabhangigen Schlichtungsstellen wenden:

Versicherungsombudsmann e. V. Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung

Postfach 08 06 32 Postfach 06 02 22
10006 Berlin 10052 Berlin

Telefon 0800 / 3696000 Telefon 0800 / 2550444
Telefax 0800 / 3699000 Telefax 030 / 20458931

www.versicherungsombudsmann.de  www.pkv-ombudsmann.de

Bitte nehmen Sie diese Informationen zu lhren Unterlagen.

Stand 17.07.2018



